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Co jsou virtualni konzultace

Virtualni konzultace predstavuji zpUsob, jak mluvit se
svym |ékarem, nemocni¢nim konzultantem, sestrou
nebo jinym zdravotnickym pracovnikem o svém
zdravi bez nutnosti navstévy na pracovisti.

Virtudlni konzultace se mohou konat u vas doma
nebo kdekoliv jinde, napriklad u pribuznych nebo
znamych. Staci vam telefon, chytry telefon, tablet
nebo pocitac a klidné misto bez rusivych elementd.

Virtualni konzultace obvykle probihaji po telefonu,
ale mizete také vyuzit moznost videohovoru na
chytrém telefonu, tabletu nebo pocitadi.

Informace o zpusobu konzultace a termin vam sdéli
vas zdravotnik. Dale se dozvite, jak postupovat v
pripadé preruseni hovoru.

Proc jsou virtualni konzultace stale
popularné;jsi?
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nebyly hojné vyuzivany pravé pro konzultace

ve zdravotnictvi. S pandemii COVID-19 prislo

také socialni distancovani, takze osobni |ékarské
schizky musely byt ¢asto nahrazeny ,,virtualnimi*
konzultacemi, abychom omezili Sifeni viru.Virtualni
konzultace nyni pomahaji zlepsit péci o pacienty a
umoznuji rychlejsi a snadnéjsi osetreni, pricemz péce
o pacienty probiha mimo prostory ordinace.

Tento pristup neni o omezeni pristupu pacientu ke
zdravotnikiim. Jde o to nabidnout co nejbezpeénéjsi
a nejvhodné;si konzultaci a zkratit cekaci dobu
pacientu. Pokud se naléhavé musite setkat se
zdravotnikem osobné nebo pokud pro vas virtualni
konzultace neni vhodna, osobni schiizku budete mit
vzdy k dispozici. Pokud preferujete osobni konzultaci,

informujte o tom svého zdravotnika.
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Zasady Gspésné virtualni konzultace

* Najdéte si klidné misto, kde se mlzete pohodiné
posadit, aniz by vas nékdo rusil nebo kde muzete
bez obav sdilet své soukromé zilezitosti. Na
hluénych mistech Spatné uslySite a mizete se
Spatné soustredit.

Méjte po ruce pero, papir a bryle, abyste si mohli
zapsat hlavni body.

Pokud jste nedoslychavi, zrakové postizeni nebo
jednoduse potrebujete moralni podporu, pozadeijte
¢lena rodiny nebo pritele, aby vam délal spolecnost.

Konzultaci povazujte za béznou lékarskou
prohlidku a pfipravte se na ni stejnym zplUsobem
jako na osobni setkani.

Pokud se jedna o naslednou kontrolu, zamyslete se
nad hlavnimi body, které chcete probrat.

Pred schizkou si zapiste jakékoliv dotazy. Ty
nejdulezitéjsi uved'te mezi prvnimi. Seznam dotazl
mUzete také poslat pred konzultaci pfimo svému
zdravotnikovi, aby se mohl dopredu pripravit a

zodpovédét vsechny dotazy vcas.

Zapiste si vSechny priznaky, jakkoliv mirné, které
jste pozorovali od posledni schiizky, abyste je mohli
probrat se svym zdravotnikem.

* Pokud chcete pozadat o lékarskou
radu ohledné néceho, co jste dosud
nekonzultovali, bud’te pFipraveni popsat:

- jaké mate priznaky

- jak dlouho pozorujete priznaky

- svou anamnézu

- jaké léky v soucasnosti berete

- jaké léky nebo vitaminy jste si koupili a
vyzkouseli
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* Nebojte se klast otazky nebo pozadat o zopakovani
toho, ¢emu nerozumite.

* Popripadé mUzete shrnout obsah hovoru a probrat
dalsi kroky.Vas zdravotnik vam vse vysvétli znovu
nebo jinym zplsobem, pokud si nécim nejste jisti.

* Pred ukoncenim konzultace zkontrolujte, zda jste
probrali vS§echny body, jaky bude dalsi postup a
kdy a na koho se obritit v pripadé dotaz(i nebo
pochybnosti.

Virtualni konzultace po telefonu

* Pokud bude konzultace probihat po telefonu, vas
zdravotnik nebo ¢len jeho tymu zkontroluje den
pred zahajenim konzultace spravnost telefonniho
Cisla, na kterém vas bude kontaktovat.

Hovor muzete ocekavat okolo casu zahajeni
schizky. Neméjte obavy, pokud se hovor
neuskuteéni presné na domluveny cas.Vas
zdravotnik vas kontaktuje, jakmile bude moct.

Pokud pouzivate mobilni telefon, ujistéte se, ze je
pIné nabity, aby se hovor v pribéhu konzultace
neprerusil.

*Vypnéte si upozornéni, aby vas béhem hovoru nic
nerusilo.

* Hned v tvodu se se svym zdravotnikem domluvte,
jak postupovat v pripadé preruseni hovoru. Budete
tak moci rychle pokracovat v konzultaci.

* Pokud se vam nepodari hovor obnovit, zdravotnik
vas kontaktuje a sdéli vam novy termin.

Virtualni konzultace prostrednictvim
videohovoru

*Virtualni konzultace prostrednictvim videohovoru
by mély byt zabezpecené a soukromé a nemél by na
né mit pristup nikdo jiny nez vy a vas zdravotnik.

*Videokonzultace miuzete vyuzit na chytrém
telefonu, tabletu nebo poditaci.

Virtualni konzultace.
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* Pro vaseho zdravotnika je mnohdy snazsi posoudit
vas zdravotni stav pomoci videohovoru, protoze
timto zpusobem muze rozpoznat fyzické priznaky
jako Unavu nebo bolest.

* Pred zahdjenim videohovoru se ujistéte, Ze jste
pripojeni k internetu.

*Vzdy se snazte vyhybat mistim se slabym signalem,
aby mohla schizka probéhnout neprerusované.

* Najdéte si klidné misto s dobrym svétlem — idedlni
je okno s prirozenym svétlem, vyhnéte se vSak
primému slunci.Vas zdravotnik vas tak snaze uvidi.

e Mluvte nahlas a zretelné, ale nekricte.

* Hned v Uvodu se se svym zdravotnikem domluvte,
jak postupovat v pripadé preruseni videohovoru
. Budete tak moci rychle pokracovat v konzultaci.

* Pokud se vam videohovor nepoda¥i obnovit,
zdravotnik vas kontaktuje a sdéli vam novy termin.

Vyhody virtualnich konzultaci
Virtualni konzultace ma mnoho vyhod:

« Zadné &ekani v ekarné, kde mizete prijit do
kontaktu s bacily a viry, napriklad virem COVID-19.

* Odpada stres z nutnosti dostavit se na osobni
schizku.

* Neni nutné nikam cestovat.
* Nemusite platit za dopravu nebo parkovani.

* Konzultaci si mGzete domluvit podle svych potreb.
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