
虚拟 
咨询

什么是虚拟咨询

虚拟咨询是一种无需前往其工作场所即可与医
生、医院顾问、护士或其他医疗保健专员讨论您
的健康状况的方式。

虚拟咨询可以在您自己的家中或其他更合适的场
所进行，例如在亲戚或朋友的家中。您只需要使
用电话、智能手机、平板电脑或个人电脑，并选
择一个您觉得可以自由交谈而不受干扰的地方。

虚拟咨询通常通过电话进行，但也可以通过智能
手机、平板电脑或个人电脑进行视频通话。

您的医疗保健专员会告知将与您联系的方式和时
间。他们应该告诉您咨询中断会怎么样以及咨询
中断时每个人应采取的措施。

为什么虚拟咨询越来越受欢迎？

虚拟咨询已存在多年，但并未在医疗保健预约方
面获得广泛应用。COVID-19 疫情意味着我们都
需要保持社交距离，因此面对面的医疗保健预约
往往被“虚拟”咨询所取代，以阻止病毒传播。
虚拟咨询现用于帮助改善对患者的护理，可以更
快速、更容易了解他们的需求，让更多的患者护
理在常规医疗环境之外进行。

这种方法并不是要限制人们接触医疗保健专员。
而是要提供最安全、最合适的咨询并缩短患者的
等待时间。如果您确实需要面对面预约，或者虚
拟咨询不适用于您，仍然可以进行面对面预约。
如果您更喜欢面对面咨询，请告知您的医疗保健
专员。

如何成功进行虚拟咨询？

•	找一个安静的地方，在那里，您可以舒服地坐
着，不会受到打扰，也不用担心有人会听到您
谈论私密问题。嘈杂的地方会让您很难听到对
方说话，并且可能会分散您的注意力，无法充
分了解对方讲话的内容。

•	准备好笔、纸和眼镜，以便可以写下所谈论内
容的要点。

•	如果您有听力障碍、视力障碍或只是需要一些
精神上的支持，请在咨询期间让您的亲戚或朋
友陪伴在您身边。

•	将咨询当做一次普通的医疗预约，并与面对面
预约做相同的准备。

•	如果您的预约是例行随访的一部分，请想好您
想要谈论的要点。

•	在预约前写下您的任何问题会很有帮助。把最
重要的问题列在最上面，以便优先获得解答。
还可以在咨询前将问题清单发送给您的医疗保
健专员，以便他们知道您在预约时将要谈论的
内容。

•	记录自上次预约以来出现的所有症状，即使只
是轻微症状，以便可以向您的医疗保健专员提
及这些症状。
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•	如果要为一些新的症状寻求医疗建议， 
请准备好说明：

- 有什么症状
- 症状出现了多长时间
- 您的病史
- 当前的用药情况
- �您尝试过的从药店购买的所有药物或 

维生素



•	可以随时提出您想到的问题，或者让您的医疗
保健专员重复解答您不理解的问题。

•	您可能会发现，重复讨论过的问题和任何后续
行动会很有效。如果有不清楚的地方，医疗保
健专员会再次做出解释，或以另一种方式进行
解释。

•	在咨询结束之前，请检查您是否已经完成了清
单上的所有要点，接下来会发生什么，有任何
疑问或疑虑时可以与谁联系以及联系的时间。

通过电话进行虚拟咨询

•	如果通过电话进行咨询，您的医疗保健专员 
或其团队成员将在预约日期前核对与您联系的
最佳电话号码。

•	您将在预约时间即将到来之前接到电话。如果
没有在预定的确切时间接到电话，请不要担
心。一旦医疗保健专员有空，会立即打电话 
给您。

•	如果使用手机接听电话，请确保在通话之前将
其充满电，以免通话中断。

•	关闭手机通知，以免在通话过程中受到打扰。

•	在开始时与您的医疗保健专员沟通如果您的通
话中断会怎么样以及发生这种情况时每个人应
采取的措施。这将确保可以尽可能快速轻松地
重新开始会话。

•	如果无法重新开始通话，则会重新安排预约 
时间。

通过视频通话进行虚拟咨询

•	通过视频通话进行虚拟咨询应确保完全安全且私
密，并且未参与您护理的人员不能访问该通话。

•	可以使用智能手机、平板电脑和个人电脑进行
视频咨询。

•	通过视频通话，通常更方便您的医疗保健专员
评估您的状况，因为他们可以看到您的身体迹
象，例如，您可能看起来很困惑或感到疼痛。

•	确保互联网处于打开状态，以便能够连接视频
通话。

•	如果您知道家中某些区域的互联网信号不强或
变弱，请避免在该区域进行视频通话。

•	找一个光线充足的安静空间 — 最好是有自然
光照射在脸上的窗前，但要避免阳光直射。这
样，医疗保健专员会更容易看清您。

•	声音清晰洪亮，但不要喊叫。

•	在开始时与您的医疗保健专员沟通如果您的视
频通话中断会怎么样以及发生这种情况时每个
人应采取的措施。这将确保可以尽可能快速轻
松地重新开始会话。

•	如果无法重新开始视频通话，您会收到另一次
预约。

虚拟咨询的优点

虚拟咨询有很多优点：

•	没有候诊室，因此您不会接触到其他人的细菌
和病毒，例如 COVID-19。

•	消除了必须去赴约的压力。
•	无需出行。
•	无出行或停车费用。
•	可根据您的家庭和工作生活安排合适的预约 

时间。
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