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Vad ar virtuella konsultationer

Virtuella konsultationer ar ett satt att prata med
din lakare, sjukhuskonsult, sjukskoterska eller annan
vardpersonal om din halsa, utan att behdva besoka
dem pa deras arbetsplats.

Virtuella konsultationer kan ske i ditt eget hem eller
nagon annan lampligare plats, till exempel hos en
slakting eller van. Allt du behover ar tillgang till en
telefon, smartphone, surfplatta eller PC och vara pa
en plats dar du kanner att du kan prata fritt och utan
att bli stord.

Virtuella konsultationer utfors vanligtvis per
telefon, men kan ocksa vara via videosamtal pa
en smartphone, surfplatta eller en PC.

Din sjukvardspersonal kommer att meddela dig

hur du kommer att kontaktas och nar. De bor
beratta for dig vad som kommer att handa om din
konsultation bryts och vad var och en av er kommer
att gora om detta hander.

Varfor blir virtuella konsultationer mer
populadra?

Virtuella konsultationer har funnits i flera ar,

aven om de inte anvands i stor utstrackning for
vardbesok. Covid-19-pandemin har inneburit att

vi alla har behovt utdva social distansering, sa
lakarbesok ansikte mot ansikte ersatts ofta av
“virtuella” konsultationer for att stoppa virusets
spridning.Virtuella konsultationer anvands nu for att
forbattra varden for patienter, och gora det snabbare
och littare att bli sedd, genom att mer patientvard
sker utanfor de vanliga medicinska miljoerna.

Detta tillvagagangssitt handlar inte om att begransa
manniskors tillgang till vardpersonal. Det handlar

om att erbjuda den sakraste och lampligaste
konsultationen och att forbattra vantetiderna

for patienterna. Moten ansikte mot ansikte bor
fortfarande vara tillgangliga om du verkligen behover
ett, eller om en virtuell konsultation inte ar ratt for
dig. Om du foredrar en konsultation ansikte mot
ansikte, meddela da din lakare.
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Vad gor en virtuell konsultation framgangsrik?

* Hitta ett lugnt utrymme dar du kan sitta bekvamt
utan att bli stord och utan radsla for att nagon kan
hora dig prata om privata fragor. Bullriga omraden
gor det svarare att hora och kan distrahera dig fran
det som sags.

* Ha en penna, papper och glasogon (om det behovs)
till hands sa att du kan skriva ner de viktigaste
sakerna som sags.

* Om du ar horselskadad, synskadad eller bara vill ha
moraliskt stod, be en slakting eller van att vara med
dig under din konsultation.

* Behandla din konsultation som ett vanligt lakarbesok
och forbered dig for det pa samma sitt som ett
mote ansikte mot ansikte.

* Om ditt mote ar en del av en rutinmassig
uppfoljning, tank pa de viktigaste punkterna
du skulle vilja prata om.

* Det ar bra att skriva ner alla fragor du har innan
ditt mote. Lista dina fragor med de viktigaste
dverst sa att de besvaras forst. Du kan ocksa skicka
din lista med fragor till din vardpersonal innan
konsultationen sa att de vet vad du skulle vilja
prata om vid ditt mote.

* Anteckna alla symtom, aven om de ar milda, som
du har haft sedan ditt senaste besok sa att du kan
namna dem for din lakare.

* Om du soker likare for nagot nytt,
var beredd att prata om:

- vilka symtomen ar

- hur lange du har haft symtomen

- din sjukdomshistoria

- aktuella lakemedel

- eventuella butikskopta mediciner eller
vitaminer du har provat
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*Var inte radd for att stilla fragor du funderar pa
eller be din ldkare att upprepa saker du inte forstar.

* Du kan tycka att det ar anvandbart att upprepa
det som har diskuterats och eventuella nasta steg.
Din vardpersonal kommer att forklara igen, eller pa
ett annat satt, om det finns saker du ar osaker pa.

* Innan din konsultation slutar, kontrollera att du
har tickt alla punkter du hade pa din lista, vad som
kommer att handa harnast och nar och vem du ska
kontakta om du har nagra fragor eller funderingar.

Virtuell konsultation per telefon

* Om din konsultation ar per telefon, kommer din
sjukvardspersonal eller en medlem i deras team att
kontrollera det basta telefonnumret att kontakta
dig pa fore dagen for ditt mote.

* Du kommer att fa ditt telefonsamtal sa nara
tidpunkten for ditt mote som mojligt. Oroa dig inte
om ditt samtal inte sker vid den exakta tidpunkten
det var avtalat for. Du kommer att bli uppringd sa
snart vardpersonalen ar ledig.

¢ Om du ska anvanda en mobiltelefon, se till att den ar
fulladdad innan samtalet sker; sa att det inte bryts.

* Sting av aviseringar pa din mobiltelefon sa att du
inte stors under samtalet.

* Tala med din vardpersonal i borjan om ditt samtal
om vad som kommer att handa om samtalet bryts
och vad var och en av er kommer att gora om
detta skulle handa. Detta sakerstaller att sessionen
kan starta om sa snabbt och enkelt som mgjligt.

¢ Om ditt samtal inte kan starta om, kommer ett
nytt mote att bokas in for en annan tid.

Virtuell konsultation via videosamtal

¢ Virtuella konsultationer via videosamtal ska vara
helt sdkra och privata och inte kunna nas av dem
som inte ar involverade i din vard.

Videokonsultationer kan ske med din smartphone,
surfplatta eller PC.
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* Det ar ofta lattare for din vardpersonal att bedoma
hur du mar genom videosamtal eftersom de
kommer att kunna se fysiska tecken, till exempel
kan du se forvirrad ut eller ha ont.

* Se till att ditt internet ar paslaget sa att
videosamtalet kan ansluta.

* Om du kanner till platser i ditt hem dar
internet inte ar starkt eller svajigt, undvik att ha
videosamtalet i det omradet.

* Hitta en lugn plats med bra belysning — framfor
ett fonster med naturligt ljus i ansiktet ar perfekt,
men undvik direkt solljus. Detta kommer att gora
det lattare for din vardpersonal att se dig tydligt.

* Tala hogt och tydligt men skrik inte.

* Tala med din vardpersonal i borjan av ditt samtal
om vad som kommer att handa om samtalet bryts
och vad var och en av er kommer att gora om
detta skulle handa. Detta sakerstaller att sessionen
kan starta om sa snabbt och enkelt som mgjligt.

¢ Om videosamtalet inte kan starta om kommer du
att fa ett nytt mote.

Fordelar med virtuella konsultationer

Det finns manga fordelar med virtuella
konsultationer:

* Det finns inget vantrum, sa du kommer inte
i kontakt med bakterier och virus fran andra
manniskor, till exempel Covid-19.

e Det tar bort stressen av att behova komma till ditt
mote.

* Det behovs ingen restid.
* Det tillkommer inga rese- eller parkeringskostnader.

* Det kan finnas motestider som passar ditt familje-
och arbetsliv.
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