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Sanal konsiiltasyon nedir?

Sanal konsultasyon; doktorunuzla, hastanedeki
danisman hekiminizle, hemsirenizle veya diger saglik
uzmanlariyla bu kisilerin ¢alistigi yere gitmek zorunda
kalmadan saglik durumunuz hakkinda konugmanin bir
yoludur.

Sanal konsultasyonlar kendi evinizde veya bir
yakininizin ya da arkadasinizin evi gibi uygun baska
bir ortamda gerceklestirilebilir. Tek yapmaniz gereken;
bir telefon, akilli telefon, tablet veya bilgisayara

erisim saglamak ve rahatsiz edilmeden 6zglrce
konusabileceginiz bir ortamda bulunmak.

Sanal konsultasyonlar genellikle telefon tizerinden
gerceklestirilir ancak akill telefon, tablet veya
bilgisayarda goérintuli arama yoluyla da yapilabilir.

Saglk uzmaniniz sizinle ne zaman ve hangi yolla
irtibat kurulacagini bildirecektir. Uzmaniniz ayrica,
konsultasyon sirasinda kesinti yasarsaniz ne olacagini
ve bdyle bir durumda taraflarin ne yapmasi gerektigini

belirtecektir.

Sanal konsiiltasyonlar neden gitgide daha
popiiler hale geliyor?

Sanal konsultasyonlar birkag yil 6nce hayatimiza
girmis olsa da saglik randevularinda yaygin kullanilan
bir uygulama olmamistir. COVID-19 pandemisi
sonucunda sosyal mesafelere uymanin zorunlu hale
gelmesiyle birlikte, virtsin yayllmasini durdurmak
icin yuz yuze saglik randevulari yerine genellikle
“sanal” konslultasyonlar tercih edilmektedir. Hasta
bakim hizmetlerinin giderek alisilagelmis tibbi
ortamlarin disina ¢gikmasiyla birlikte, hastalarla daha
iyi ilgilenilmesine yardimci olmak ve hastalarin doktora
gorinmesini hizlandirip kolaylastirmak igin artik sanal
konsultasyonlar kullaniimaya baglanmistir.

Bu yaklasim, insanlarin saglik uzmanlarina erisimini
kisitlamamaktadir. Yaklagsimin amaci, hastalar igin
en guvenli ve en uygun konsultasyonu sunmak ve
bekleme surelerini kisaltmaktir. Yz ylze randevuya
gergekten ihtiyaciniz varsa veya sanal konsultasyon
sizin i¢in uygun degilse yuz yluze randevulardan
yararlanmaya devam edebilirsiniz. YUz yluze
konstltasyon yapilmasini tercih ediyorsaniz litfen

saglik uzmaninizi bunu bilgilendirin.
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Basarili bir sanal konsiiltasyon icin gerekenler?

* Rahatsiz edilmeden rahatca oturabileceginiz ve dzel
sorunlarinizi baskalarinin duyabilecegi endisesini
tasimayacaginiz sessiz bir ortam bulun. Guraltalu
alanlar duymayi zorlastirir ve dikkatinizi konugmanin
disina gekebilir.

» Konusulan temel noktalari not etmek igin elinizin
altinda kalem, kagit ve gozIlik bulundurun.

* Duyma zorlugu g¢ekiyorsaniz, gérme bozuklugunuz
varsa veya manevi destek almak istiyorsaniz bir
yakininizdan veya arkadasinizdan konsultasyon
sirasinda yaninizda durmasini isteyebilirsiniz.

» Konstltasyonunuzu normal bir saglik randevusu
olarak kabul edin ve ylz ylze randevuya
hazirlandiginiz sekilde hazirlanin.

* Randevunuz rutin kontrolin bir pargasiysa, konugsmak
istediginiz temel noktalar Uzerine disunun.

* Randevunuzdan 6nce aklinizdaki sorulari yazmak
yararli olacaktir. En énemli sorularinizin en dnce
yanitlanmasi i¢in sorularinizi dnem sirasina goére
listeleyin. Soru listenizi konstltasyon éncesinde
saglik uzmaniniza da génderebilirsiniz. Boylece
doktorunuz, randevunuzda hangi konu hakkinda
konusmak istediginizi bilecektir

.

Semptomlarinizi saglik uzmaniniza anlatabilmeniz
icin, son randevunuzdan beri yasadiginiz hafif veya
agir tim semptomlari not edin.

* Yeni bir durum hakkinda tibbi tavsiye almak
istiyorsaniz sunlar hakkinda konusmaya hazir
olun:

- Yasadiginiz semptomlar

- Semptomlarin ne zamandan beri goruldugu
- Hastalik gecmisiniz

- Su anda kullandiginiz ilaglar

- Eczaneden alip denediginiz ilaglar veya
vitaminler
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» Akliniza gelen sorulari sormaktan ¢ekinmeyin
ve saglik uzmaninizdan anlamadiginiz noktalari
tekrarlamasini isteyin.

Konusulan noktalarin ve bundan sonra izlenecek
adimlarin Uzerinden bir kez daha ge¢gmek yararli
olabilir. Netlestirmek istediginiz konular varsa saglik
uzmaniniz bunlari tekrar veya farkli bir sekilde
aciklayacaktir.

Konstultasyonunuz sona ermeden 6nce,
listenizdeki tim noktalari, bundan sonra izlenecek
adimlari ve sorulariniz ya da endiseleriniz olmasi
halinde ne zaman ve kiminle irtibat kuracaginizi
konustugunuzdan emin olun.

Telefon lizerinden sanal konsiiltasyon

» Konsiltasyonunuz telefon tzerinden
gerceklestirilecekse saglik uzmaniniz veya ekibin bir
Uyesi, randevudan bir gtin 6nce sizinle irtibat kurmak
icin en uygun telefon numarasini kontrol edecektir.

Randevu saatiniz yaklastiginda telefonla aranirsiniz.
Belirlenen randevu saatinde arama gelmezse
endiselenmeyin. Saglik uzmaniniz misait olur olmaz
sizi arayacaktir.

Mobil telefon kullaniyorsaniz, arama sirasinda kesinti
yasamamak icin arama éncesinde telefonun sarjinin
tamamen dolu oldugundan emin olun.

Arama sirasinda rahatsiz edilmemek icin mobil
telefonunuzda bildirimleri kapatin.

Gorusmenin basinda saglik uzmaninizla konusarak,
aramanin kesilmesi halinde ne olacag! ve taraflarin
ne yapmasi gerektigi konusunu netlestirin. Boylece,
gorismeyi mimkun oldugunca hizli ve kolay bir
sekilde yeniden baslatabilirsiniz.

Gorisme yeniden baslatilamiyorsa farkli bir zamana
yeni bir randevu ayarlanacaktir.

Goriintlilii arama yoluyla sanal konsiiltasyon

» Goruntllu arama yoluyla yapilan sanal
konsultasyonlarin guvenligi ve gizliligi saglanmalidir.
Ayrica gorisme, konslltasyon sirecinize dahil
olmayan kigilerin erisimine kapali olmalidir.

+ Goruntlli konsultasyonlar akilli telefon, tablet veya
bilgisayar tizerinden gerceklestirilebilir.

Sanal Konsiiltasyonlar.
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* Goruntulu aramalarda saglk uzmaniniz yasadiginiz
fiziksel belirtileri (6rnegdin, kafaniz karisik veya aci
icinde gorunuyor olabilirsiniz) fark edebileceginden,
bu tlr aramalarda durumunuzun uzman tarafindan
deg@erlendiriimesi genellikle daha kolay olacaktir.

» GOruntuld aramaya baglanabilmek icin internetinizin
acik oldugundan emin olun.

» Evinizde internetin guc¢li olmadidi veya hiz
dususlerinin yasandigi noktalar varsa géruntili
aramay! bu noktalarda yapmaktan kaginin.

« lyi 1s1k alan sessiz bir alan bulun (ylziniize dogal
Isik vuracak sekilde pencere 6ninde durmaniz
idealdir ancak glnes isigiyla dogrudan temastan
kacinin). Boylece saglik uzmaninizin sizi net olarak
g6rmesi daha kolay olacaktir.

* Bagirmadan, sesli ve anlasilir bir sekilde konusun.

« Gorusmenin basinda saglik uzmaninizla konusarak,
goruntuld aramanin kesilmesi halinde ne olacagi ve
taraflarin ne yapmasi gerektigi konusunu netlestirin.
Boylece, gérismeyi mimkin oldugunca hizh ve
kolay bir sekilde yeniden baslatabilirsiniz.

« GOruntuld arama yeniden baslatilamazsa size yeni
bir randevu iletilecektir.
Sanal konsiiltasyonlarin avantajlari

Sanal konstltasyonlarin birgok avantaji vardir:

* Bekleme odasl yok; bu sayede diger insanlarin
yayabilecegi mikrop ve viruslerle (6rnegin,
COVID-19) temasa ge¢gmezsiniz.

* Randevunuza yetismeye calisma stresi ortadan
kalkar.

¢ Yolda vakit harcamazsiniz.
* Ulasim veya park Ucreti 6ddemezsiniz.

» Aile ve is hayatiniza gore uygun bir randevu saati
ayarlayabilirsiniz.
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